PSYKHE
1998, Vol.7, N° 2, 53-61

Copyright 1998 by Psykhe
ISSN 0717-0297

Cuestionario de Riesgos para la Salud Psicolégica en Enfermeras

Risk Questionnaire to the Psychological Health among Nurses
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Se presenta un cuestionario disefiado para evaluar riesgos para la salud psicolégica en enfermeras del sector piblico
chileno, en la doble perspectiva de las enfermeras como mujeres y trabajadoras. Se elaboré un cuestionario cuya puntuacion
permite establecer tres niveles de riesgo: alto, mediano y bajo. La validacién de constructo mediante andlisis factorial
permitié reconocer la existencia de 14 factores de riesgo provenientes del trabajo remunerado y doméstico. El instrumento

presenta una alta consistencia interna (Alfa de Cronbach 0.94).

This article presents a questionnaire designed to evaluate risks concerning the psychological health in registered nurses working
in the Chilean public service, both as women as well as workers. The questionnaire score refers to three different risk levels:
high, moderate and low. The construct validity, through factorial analysis, permitted the recognition of 14 risk factors proceding
from household and employment origins. The instrument presents a high reliability (Cronbach’s alpha 0.94).

Los problemas asociados al conocimiento,
evaluacién y proteccién de los riesgos a que las
mujeres estdn expuestas en el mundo del trabajo
son numerosos. El mayor avance en la
investigacién se ha producido en los paises
desarrollados, concentrandose fundamentalmente
en el empleo de las mujeres en las principales
industrias (Klitzman, Silverstein, Punnett, & Mock,
1990). Sin embargo, se desconoce todavia el
impacto del trabajo asalariado sobre las mujeres
en los sectores laborales donde ellas representan
la mayorfa (Doval, 1995) y, en consecuencia, los
riesgos de ciertos tipos de accidentes y
enfermedades que podrian ser altos, en lugares de
trabajo dominados por mujeres, no son reconocidos
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ni compensados. Asimismo, las herramientas,
métodos y los modelos més frecuentemente
empleados en las investigaciones sobre el impacto
del trabajo en la salud de las mujeres son todavia
los mismos que se utilizan para estudiar la salud
de los trabajadores hombres (Messing, Dumais, &
Romito, 1993). Los estudios mds importantes sobre
salud ocupacional continian excluyéndolas, o bien,
consideran bdsicamente los efectos del trabajo
remunerado sobre su capacidad reproductora
(Paltiel, 1990). Ademds, atin son pocos los estudios
que abordan los efectos combinados del trabajo
doméstico y remunerado sobre la salud de las
mujeres y sélo recientemente los indicadores de
sobrecarga doméstica han comenzado a ser
incorporados en las investigaciones (Dumais,
1992).

En Chile, la investigacién en el campo de la salud
ocupacional ha tenido, en general, un desarrollo muy
limitado, en particular, respecto de la salud psicoldgica
y de las mujeres trabajadoras. Entre 1980 y 1990, enlos
112 estudios realizados en el drea, se observa un marcado
énfasis en la identificacion de factores de riesgo
asociados con puestos de trabajo, especialmente factores
técnicos y riesgos del ambiente fisico-quimico, con un
claro predominio del estudio de efectos del trabajo sobre
la salud fisica en la perspectiva del modelo médico. Un
tercio reporta efectos del trabajo sobre la salud
psicolégica (con énfasis en el diagndstico de
psicopatologia) o sugiere incluir esta dimension en el
disefio de futuras investigaciones (Avendafio & Gray,
1996), pero en el 7% que incluye a mujeres como sujetos
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muestrales ninguna incorpora aspectos psicolégicos
vinculados con el trabajo (Avendafio & Gray, 1993).

A fines de los afios noventa este proceso comienza
a revertirse lentamente y la investigacién sobre la
fuerza de trabajo femenina se caracteriza por abarcar
sectores donde las mujeres tienen una presencia mds
notoria y que son relevantes para la economia
nacional. Los estudios abordan, entonces, algunos
subgrupos de mujeres que constituyen parte de la
problemdtica social emergente de los profundos
cambios econdémicos, politicos y culturales ocurridos
en el pais en las dltimas décadas. La investigacion
vinculada con condiciones de trabajo y salud se realiza
principalmente en el sector agroexportador fruticola
(Diaz 1991; Diaz, Medel, Riguelme, & Schlaen, 1994;
Romdn 1992; Venegas, 1995); en manufactura de la
industria pesquera (Duhart & Weinstein, 1991; Vera,
Kliwadenko, & Cdrcamo, 1993); en algunas
ocupaciones del sector financiero privado, como
digitadoras de computacién (Diaz, 1994; Diaz,
Sepilveda, & Solar, 1993); en el comercio (Parra,
1996); en grupos que realizan trabajo manufacturero
vinculado con la industria de la confeccién, tanto
como empleadas o trabajadoras a domicilio (Dfaz &
Schlaen, 1994; Selamé, 1996; Roman, 1992); en
maestras de educacién bdsica del sector
municipalizado (Domich & Faivovich, 1994; Parra,
1993; Reca, 1996); en trabajadoras de la salud del
sector publico, principalmente enfermeras, auxiliares
de enfermeria y matronas (Espinoza, 1991; Grau,
Matamala, Meyer, & Vega, 1991; Garcia, Bricefio,
& Galagarra, 1993); y en personal administrativo del
sector publico (Bustamante, Echeverria, & Parra,
1990; Campusano & Lagarrigue, 1992).

La totalidad de estos estudios son tranversales y
la gran mayoria de cardcter exploratorio y
descriptivo y, al igual que en la década anterior,
contintian siendo muy pocos los que abordan
especificamente aspectos psicosociales o
psicolégicos presentes en los procesos laborales. No
obstante, los resultados de las investigaciones
sugieren que los problemas de salud asociados con
estrés y fatiga fisica y mental son las consecuencias
nocivas mds frecuentes en los sectores en que se
concentran mayoritariamente las mujeres (Dfaz &
Medel, 1997). La investigacién de Diaz et al. (1993)
con digitadoras de computacién y la de Parra con
maestras (1993), constituyen una excepcion puesto
que indagan acerca de cargas mentales en el trabajo
y sus consecuencias para la salud. Por ultimo, los
estudios que abordan especificamente doble carga
de trabajo o doble jornada como parte de las

condiciones de trabajo de las mujeres chilenas son
también escasos.

Los problemas antes enunciados plantean, entre
otras cosas, la necesidad de desarrollar
investigaciones que consideren apropiadamente la
condicion y situacién de la mujer en nuestro pafs
desde un punto de vista psicolégico, tanto como la
creacién de instrumentos que permitan su
evaluacion. Este articulo se sitda en este marco,
presentando un cuestionario disefiado para
identificar riesgos especificos para la salud
psicoldgica en enfermeras del sector publico de salud
chileno, en la perspectiva de su doble condicién de
mujeres y trabajadoras. Con la elaboracién de este
instrumento esperamos contribuir a la produccién
de conocimiento sobre las condiciones de trabajo
de las mujeres, en particular, a su medicién en
nuestro pais, en una ocupaci6n tipicamente
femenina. Consideramos, ademds, que el estudio de
los riesgos provenientes del trabajo doméstico y
remunerado podria contribuir al disefio de politicas
y programas de proteccién de la salud, asi como a
la generacién de acciones preventivas sobre los
efectos negativos de la doble carga del trabajo
doméstico y remunerado en las mujeres’.

Antecedentes

El impacto del trabajo en la salud de las mujeres
trabajadoras ha sido frecuentemente abordado con las
mismas herramientas, métodos y modelos utilizados
en la investigaciones que se emplean para estudiar la
salud de los trabajadores hombres (Messing et al.,
1993). De alli que los principales problemas de analisis
y evaluacion de la salud laboral femenina, han sido y
contintian siendo, 1a omisién o ignorancia de aspectos
fundamentales de las actividades de las mujeres en el
mundo del trabajo y en la sociedad y de las diferencias
sociales y biolégicas que existen entre hombres y
mujeres. De hecho, aunque durante los sesenta y setenta
los estudios de medicion del estrés ocupacional y sus
implicancias para la salud tuvieron un fuerte impulso,
la atencidn prestada a las experiencias particulares de
las mujeres no estuvo presente (Haw, 1983).

En la actualidad se sabe que existen importantes
diferencias sexuales en la exposicion a estrés, esto es,

! Ver otros resultados de esta investigacién en Avendafio, C., Grau,
P.y Yus (1995) y Avendafio, C. y Grau, P. (1997). En ellos se
reportan hallazgos de la fase cualitativa en que se describe el modelo
tedrico generado en la investigacién y resultados descriptivos de
la fase cuantitativa. Actualmente estén en preparacion otras
publicaciones con més resultados cuantitativos y cualitativos.
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a las demandas y desafios a los cuales hombres y
mujeres estdn expuestos (Frankenhaeuser, 1991). Una
parte importante de las mujeres que ingresan a la fuerza
de trabajo realiza trabajo doméstico y crianza de hijos
y, con ello, porta tensiones especificas adicionales a
las del empleo. Los estudios de actividades diarias y
uso del tiempo muestran consistentemente una brecha
entre las responsabilidades de hombres y mujeres en
relacién con el trabajo doméstico, en la vida de hombres
y mujeres empleados casados. Hoschild demuestra que
las mujeres duermen menos, tienen menos tiempo libre
y en promedio trabajan un mes extra al afio en la casa,
todas fuentes de considerable malestar, insatisfacién y
divorcio aunque no exista riesgo para la salud fisica
(en Hall, 1990). De una amplia revisién de
investigaciones, Sorensen y Verbrugge (1987)
concluyen que el empleo de las mujeres no modifica
el tiempo ocupado por el esposo en el trabajo doméstico
y en la familia. Se ha sugerido también que los
hallazgos inconsistentes entre estudios de poblacion y
de pequeiia escala se deben a que las responsabilidades
domésticas podrian actuar o estar vinculadas con estrés
ocupacional afectando diferencialmente el bienestar
psicolégico (Hall, 1990).

Por ofra parte, las investigaciones estdn atravesadas
por un doble supuesto sobre la importancia de los
papeles familiares y laborales de las mujeres. Se asume
que los papeles familiares ocupados por ellas son
benignos para su salud y se tiende a ignorar o rechazar
sus papeles laborales (Barnett & Baruch, 1987; Barnett
& Marshall, 1991; Barnett, Marshall, & Singer, 1992;
Baruch, Biener, & Barnett, 1987; Ferree, 1990). En
esta vision el trabajo es identificado como un estresor
primario, a modo de extrapolacién de los hallazgos
realizados en los estudios con hombres, mientras que
el hogar aparece como un medio benigno. Esto influye
en que también se parta del supuesto que los papeles
familiares (madre, esposa y duefia de casa) son
facilmente compatibilizables entre si, 0 al menos, mds
faciles de compatibilizar que algunos de éstos con los
papeles asumidos en el trabajo remunerado. Asimismo,
condiciona el supuesto de que no es posible una
congruencia entre papeles familiares (de esposa y
madre) y de trabajadora remunerada como algo
“natural”, y que se asuma que existe un conflicto interno
potencial cuando los papeles laborales se afiaden a los
otros. De este modo, sobrecarga y conflicto de papeles
son especialmente usados para analizar las
complicaciones en el empleo de mujeres casadas, pero
el conflicto y la sobrecarga de los papeles en si no son
estudiados.

Hay también diferencias de clase social, de estatus

parental y mimero de hijos, de estatus de pareja, de
caracteristicas del trabajo, de apoyo recibido en el
trabajo doméstico, de actitud hacia el trabajo
remunerado, de edad, de etapa del ciclo de vida
familiar y, por dltimo, de riqueza o pobreza de los
paises en que viven las mujeres que suelen hacer
grandes diferencias en sus condiciones de vida 'y de
trabajo (Arber, Gilbert, & Dale, 1985; Doval, 1995;
Repetti, Matthews, & Waldron, 1989). Si estas
diferencias fueran consideradas en las
investigaciones no se asumirfa, como se hace en
muchas, que las mujeres constituyen un grupo
homogéneo y los estudios examinarian con més
atencién sus condiciones especificas de vida y
trabajo.

Método

El cuestionario que se presenta en este articulo se elaboré en el
marco de un estudio transversal de tres afios de duracién. Se utilizé
una estrategia mixta -cualitativa y cuantitativa- de recoleccion y
andlisis de datos desarrollada en fases sucesivas, siendo la fase
cualitativa sustento y base de apoyo de la siguiente. En esa primera
fase se construy$ un modelo tedrico explicativo que permitié
identificar los principales riesgos a que se encuentran expuestas
las enfermeras, derivados de su doble condicién de mujeres y
trabajadoras, por medio de entrevistas individuales y colectivas a
46 enfermeras. Este modelo sirvié como marco conceptual para la
construccién del cuestionario que aqui se reporta®.

Participantes

Se selecciondé una muestra aleatoria estratificada de 600
enfermeras de la Region Metropolitana de Salud (436 de
hospitales y 167 de Atencién Primaria), conservindose la
proporcién de enfermeras en los diversos tipos de hospitales y
servicios de salud existentes en esta zona. La muestra total quedé
constituida por 311 enfermeras (229 de hospitales y 82 de
servicios de Atencidon Primaria). El promedio de edad de la
muestra fue de 39.64 afios (DS = 9.67). Su antigiiedad en el
sistema publico de salud era en promedio de 13.8 afios (DS =
8.90). Del total de enfermeras encuestadas, 82 reportaron no tener
hijos, 55 tener un hijo, 90 dos hijos y 57 entre tres y cinco hijos.
A su vez, mientras 134 reportaron tener una relacion de pareja
estable, 118 enfermeras reportaron no tenerla.

Instrumento

El Cuestionario de Riesgos para Enfermeras (CRE) es un
instrumento disefiado para ser autoadministrado. Busca identificar
los riesgos para la salud psicoldgica de las enfermeras del sector
ptiblico de salud chileno. En su primera parte, el CRE contiene
itemes que permiten caracterizar la muestra en términos
sociodemograficos y laborales y, en la segunda, ftemes que
indagan acerca de riesgos para la salud psicoldgica derivados de
las condiciones de trabajo doméstico y remunerado.

2 Todos los factores de trabajo doméstico y remunerado derivados
del modelo fueron ingresados al anélisis de datos. Sin embargo,
en los célculos estadisticos posteriores quedaron eliminados
varios de ellos, tales como el cuidado y crianza de hijos pequefios
(incluido el apoyo externo, por ejemplo, uso de lavanderia,
servicio doméstico, apoyo de la familia extensa, etc.)
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La primera versién estuvo compuesta por 162 ftemes, con una
mayoria de preguntas cerradas (con repuestas tipo Likert o
bimodales) y algunas preguntas abiertas. Esta versién fue validada
en su contenido por 10 enfermeras con amplia experiencia
profesional o académica que actuaron como jueces y, luego, se
aplic6 a una muestra piloto de enfermeras de hospitales y
consultorios. Con los resultados del andlisis del piloto, se elaboré
la version finalmente aplicada que consta igualmente de 162 ftemes.

Procedimiento

Los cuestionarios fueron distribuidos y recolectados a través
de lared de Capitulos de Enfermeras del Colegio de Enfermeras
de Chile en los servicios de salud de la Regién Metropolitana. El
instrumento fue entregado en sobre sellado junto con una carta
que explicaba las caracteristicas de la investigacién e invitaba a
participar en ella. Se recuperaron 320 cuestionarios, analizdndose
posteriormente 311 considerados vélidos (229 de hospitales y
82 de Atencién Primaria), cifra que corresponde el 23.9% del
total de enfermeras de la Regién Metropolitana.

Resultados

En un primer momento, el andlisis de datos para
pesquisar las diferencias en las condiciones de
trabajo de diferentes grupos de enfermeras consistié
en comparar la distribucién de respuestas de las
variables discretas mediante el andlisis del
coeficiente Lambda, y 1a comparacién de promedios
de las variables continuas mediante el andlisis de
varianza de un factor. Asf, se pudieron examinar las
diferencias entre las enfermeras segiin su pertenencia
a hospitales o a Atencién Primaria y por cada uno
de los seis servicios de salud de la Region
Metropolitana.

Para evaluar el Cuestionario de Riesgos para
Enfermeras (CRE), el instrumento fue sometido a
un andlisis factorial inicial de la totalidad de sus

Tabla 1

Nivel de consistencia interna de las subescalas del CRE

itemes (162), lo que permitié establecer una
estructura de 14 factores irreductibles. Con base en
su andlisis estadistico, se eliminaron las variables
cuya comunalidad resulté inferior a 0.30,
obteniéndose 120 variables que luego fueron
sometidas a rotacién oblicua (Oblimin). La
comunalidad de las variables seleccionadas fluctiia
entre (.92 como méxima y 0.32 como minima,
concentrdndose un 78.3% en comunalidades entre
0.40y 0.69. Los 14 factores explican el 53.4% de la
varianza total: el primero explica el 16.9%; el
segundo el 5.6%; el tercero el 3.8%, disminuyendo
progresivamente hasta el décimo cuarto factor que
explica un 1.7% de la varianza total.

Al calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach de
los 120 itemes seleccionados, el cuestionario total
obtuvo un coeficiente estandarizado de 0.94,
indicativo de un muy buen indice de consistencia
interna. Como se detalla en la tabla 1, de los 14
factores de riesgo identificados, 10 presentan un muy
buen indice de consistencia interna (mayor a 0.80)
mientras que los cuatro restantes presentan un buen
nivel (sobre 0.71). Ademds, se observa que las
correlaciones ftem-total para todas las escalas se
mantienen en un nivel aceptablemente alto. De este
modo, se considera cada uno de los factores
identificados como una subescala del mismo.

A partir de la agrupacidn conceptual de los ftemes
de cada factor y de los indices de consistencia interna
ya mencionados, se definieron las siguientes
subescalas para el cuestionario de riesgos en estudio:

1. Preocupacion por riesgos de accidentes: grado
de preocupacién o inquietud que siente la enfermera

Nombres de los factores Numero de Alpha de Coef. Mayor Menor
Variables Cronbach  Estand. R Item-total R Item-total

Preocupacion por accidentes 31 9589 9590 7606 5252
Sobrecarga de trabajo 15 8784 8745 .6962 3410
Preocupacion por transmisién de ITH 9 8792 8810 7513 .4908

Falta de control sobre el trabajo 9 7858 .7895 .6067 4181

Injusticia en las remuneraciones 5 8314 .8383 7594 5196
Conflictos en el trabajo 12 1756 1787 4823 .3047

Falta de reconocimiento 5 .8007 .8018 .6805 5179
Tensiones en el rol materno 6 7787 8111 .6391 4468
Presencia de riesgos fisicos 8 7191 7194 .4933 3387

Preocupacion por contagio 3 9204 .9224 .8762 .8209
Falta de recursos en el trabajo 5 8175 .8160 7475 4922
Recuperacion del desgate 4 .7913 7954 .6392 .5556
Falta de apoyo de la pareja 4 .8133 8162 71221 5197
Falta de valoracién social 4 .8660 .8671 7858 .6515






















